LUX-CASE

Dostarczone przez WePack AB

Formularz zwrotu

Uwagal!

W przypadku zwrotu z prawem do odstgpienia od
umowy, koszty wysyiki zawsze pokrywasz sam.
Jesli otrzymates wadliwy, nieprawidtowy,
uszkodzony lub w inny sposéb nieprawidtowy
produkt, skontaktuj sie z nami e-mailem i nie odsytaj
go, poniewaz mozemy szybciej i tatwiej rozpatrzyé
reklamacje drogg mailowa.

Nasz adres e-mail do obstugi klienta to:
support@lux-case.com

W przypadku wnioskéw o wymiane produktu bez
wystarczajgcych informacji na temat wymiany, zwrot
zostanie zrealizowany.

*Numer zamoéwienia:

Imie i nazwisko:

*Powdd zwrotu:

Dzialanie:
Zwrot

Wymiana

Zwroty nalezy wykonywa¢ ostroznie!

Bez wzgledu na przyczyne zwrotu, produkt
powinien by¢ zapakowany w taki sposdéb, aby ani
produkt, ani opakowanie nie ulegty uszkodzeniu.

Zalecamy wystanie produktu z adresem do nadania
umozliwiajgcym sledzenie przesyiki i zachowanie
numeru nadania. Jako klient ponosisz
odpowiedzialnos¢ za produkt do momentu dotarcia
na nasz adres zwrotny.

UWAGA: Produkt musi zostaé dostarczony na
adres zwrotny, poniewaz nie mozemy odebraé go z
poczty. Petne warunki i zasady dostepne sg na
stronie www.lux-case.pl

Zwrot do:

WePack AB
Stekelgatan 6
212 27 Malmo
Szwecja

*Numer zamoéwienia znajduje sie w e-mailu z potwierdzeniem zaméwienia.

**Doceniamy szczegotowy opis, ale nie jest on konieczny. Drobny komentarz, taki jak ,,zwrot w celu uzyskania zwrotu
pieniedzy”, jest catkowicie akceptowalny, jesli nie chcesz podawaé doktadnych przyczyn (np. zty kolor, nie podobat mi

sie materiat itp.).
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