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1- Concernant votre chargeur :
- Le voyant rouge est-il bien allumé pendant la charge
- Le voyant vert est allumé a la fin de la charge
- Votre chargeur n’est pas tombé ou abimé

=>» Si les voyants ne sont pas allumés correctement ou que votre chargeur est
tombé, il est probablement défectueux.

2- Veérifier I’état de votre connecteur :

Il doit étre comme sur les photos ci-dessous.

Intégrité de la bague en
~ métal + partie plastique noire

Si vous avez le moindre doute, prenez une photo comme sur les photos ci-dessus :
bien en face du connecteur et de 3.

3- Vérifier que le logiciel de votre roue est bien a jour

Pour cela, allumer votre moteur et connecter votre vélo a I'application puis suivez
les étapes suivantes :

Cliquer sur les 2 barres horizontales en haut a droite

Cliquer sur "The All In One"

Dans « Version du firmware » cliquer sur “Rechercher des mises a jour”
Mettre a jour si nécessaire.
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Merci !



