
 

 

Palautusohje 

Voit palauttaa tuotteet 14 vuorokauden kuluessa niiden vastaanottamisesta. 
Huomioithan, että palautusoikeus alkaa siitä päivästä, jolloin olet saanut tuotteen. 
Tuotteen täytyy olla käyttämätön ja virheetön. Jos tuote on toimitettu 
myyntipakkauksessa, myös pakkauksen on oltava virheetön. 

Tee palautusilmoitus verkkosivuillamme Asiakastili-osiossa, johon voit kirjautua 
syöttämällä sähköpostiosoitteen, jota olet käyttänyt tilauksellasi. Kirjautuminen ei 
vaadi rekisteröitymistä tai salasanaa - saat sähköpostiisi kertakäyttöisen 
tunnusluvun. 

Löydät tilauksesi Tilaushistoria-sivulta. Valitse tuote, jonka haluat palauttaa ja klikkaa 
"Pyydä palautusta". Saat sähköpostiisi tarkemmat palautusohjeet kun olemme 
käsitelleet palautusilmoituksen. Palautus on sinulle maksuton. 

Pakkaa palautus huolellisesti ja liitä tämä lomake alla olevat sarakkeet täytettynä. 
Näin voimme yhdistää palautuksen tilaukseesi ja käsitellä sen nopeasti 
 

 

Tilaustiedot: 
 
Tilausnumero:_________________________ 
 
Tilaajan nimi: __________________________ 

 

 

Jos palautuksen kanssa on epäselvyyksiä, otathan ensin yhteyttä 

asiakaspalveluumme - asiakaspalvelu@pyoravarikko.fi 
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