
Postal administration 
DHL Paket (Austria) GmbH
Brunner Straße 65
1230 Wien

DECLARATION 
concerning non-receipt (or receipt) of a postal item 
EMPFÄNGERERKLÄRUNG 
über den Nichterhalt (bzw. den Erhalt) einer 
Postsendung 

CN 18 

Date/Datum Référence/Vorgangs-Nr
Fracht; Import/Export 

Letter 
Brief 

Printed paper 
Drucksache 

Ordinary 
Gewöhnlich 

Registered 
Einschreiben Nature of item 

Sendungsart Parcel 
Paket 

Small packet 
Päckchen 

Insured Item 
Wertangabe 

Proof of Delivery 
Ausliefernachweis 

Insured value / Wertangabe 

Airmail 
Luftpost S.A.L. 

Express 
Eilzustellung 

Advice of receipt 
Rückschein

COD amount and currency/Nachnahmebetrag und Währung 

COD/Nachnahme 

Special particulars 
Besondere Vermerke 

Other information / Weitere Angaben 

No. of item / Einlieferungsnummer 

Date of posting / Einlieferdatum Office of posting / Einlieferungsort Posting 
Einlieferung 

Weight of item / Gewicht der Sendung 

Name and full address / Name und vollständige Anschrift 

Sender 
Absender 

Name and full address / Name und vollständige Anschrift 

Addressee 
Empfänger 

Precise description of contents / Detailierte Beschreibung des Inhalts 

Contents 
Inhalt 

Date / Datum 
This item was delivered to me on 
Dieses Paket habe ich erhalten am

I have not received this item by post or by any other means. 
Diese Sendung habe ich weder durch die Post noch auf anderem Weg erhalten. 

Den Nachnahmebetrag in Höhe von              habe ich am……………………..bezahlt / payed  

Nicht bezahlt / Not payed

Place and Date / Ort und Datum / Signature / Unterschrift 

Declaration 
Erklärung 
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