
MANUEL D'UTILISATION – MODÈLE 3 220-240V 
DES QUESTIONS ? ENVOYEZ UN COURRIEL À INFO@BEDJET.COM 

NOUS SOMMES LÀ POUR VOUS AIDER – CONTACTEZ-NOUS POUR OBTENIR DES CONSEILS ! 

  Version 2.0                 www.bedjet.com                         Page | 1  

 

 

 

 

 

 

 

Système de climatisation à air pulsé pour chambre à 
coucher avec télécommande et application Bluetooth 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cet appareil est destiné à un usage domestique uniquement. Il n'est pas 
destiné à être utilisé dans des environnements commerciaux, industriels ou 

médicaux humains. 
 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CES INSTRUCTIONS AVANT DE 
PROCÉDER À L'INSTALLATION, À L'UTILISATION OU À L'ENTRETIEN 

DU PRODUIT. PROTÉGEZ-VOUS ET PROTÉGEZ LES AUTRES EN 
RESPECTANT TOUTES LES CONSIGNES DE SÉCURITÉ. LE NON-

RESPECT DES INSTRUCTIONS PEUT ENTRAÎNER DES BLESSURES 
CORPORELLES OU DES DOMMAGES MATÉRIELS ! 

 
CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS 

® 
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Bonjour ! 

Je m'appelle Mark, je suis le fondateur et l'inventeur de BedJet, et je tiens à vous remercier 

personnellement pour votre achat. Ce qui n'était au départ qu'une petite idée dans mon 

atelier, un simple rêve visant à rendre le sommeil plus confortable et plus réparateur, a 

aujourd'hui conquis les chambres de centaines de milliers de foyers à travers le monde. 

Quand je pense à cette trajectoire, je suis rempli de gratitude. Rien de tout cela n'aurait été 

possible sans le soutien et la confiance incroyables de clients comme vous. 

Pour moi, le sommeil a toujours été plus que les heures passées au lit. C'est le fondement de 

notre santé, de notre humeur et de la façon dont nous nous comportons chaque jour dans la 

vie. C'est pourquoi les témoignages des propriétaires de BedJet sur la façon dont leurs nuits 

sont devenues plus fraîches, plus chaudes, plus sèches ou tout simplement plus confortables 

sont si importants pour moi et mon équipe. Chaque message que nous recevons nous 

rappelle que notre travail est important et que nous aidons les gens à se réveiller en se 

sentant mieux, plus heureux et plus énergiques. 

Mais BedJet est bien plus qu’un simple produit. C'est une promesse. Une promesse que 

nous vous traiterons non seulement comme un client, mais comme un membre de notre 

famille BedJet. Nous vous écouterons, vous soutiendrons avec gentillesse et respect, et 

corrigerons le tir si jamais quelque chose ne vous satisfait pas. Vous êtes la raison pour 

laquelle nous existons et la raison pour laquelle nous nous efforçons de nous améliorer 

chaque jour. 

Du fond du cœur, merci de faire partie de notre histoire. Si vous aimez votre BedJet, le plus 

beau cadeau que vous puissiez nous faire est de partager votre expérience avec vos amis et 

votre famille. Pour une petite entreprise comme la nôtre, votre voix fait toute la différence. 

 

Avec toute notre gratitude, 

 

Marc Aramli 

Directeur général et PDG   

Bureau du PDG : 
maramli@bedjet.com 

mailto:maramli@bedjet.com
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Solutions personnalisées pour le sommeil  

BedJet peut être personnalisé en fonction de vos besoins de sommeil individuels, que vous 

dormiez seul ou avec un partenaire. Avant de commencer l'installation, passez en revue 

les options ci-dessous afin de vous assurer que vous avez commandé la configuration la 

mieux adaptée à vos besoins. Définitions importantes : 

• Les installations à Zone Simple ont 1 BedJet sur le lit. Le Drap BedJet Cloud est 

en option et doit être commandé séparément, mais il est recommandé pour une 

expérience optimale. 

• Les offres Double zone disposent de 2 BedJets sur le même lit. Le Drap BedJet 

Cloud (Double zone) est fourni en standard.   
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Informations de pré-installation 

À propos de BedJet 
BedJet est un système de climatisation à air 

pulsé conçu avec les dernières technologies 

spécialement pour votre chambre à coucher. 

BedJet est conçu pour être utilisé comme 

appareil permanent de climatisation d'une 

pièce. La sortie d'air du BedJet peut également 

être dirigée directement vers votre lit pour un 

contrôle encore plus personnalisé de la 

température pendant votre sommeil.   

 
Exigences relatives aux draps de lit 
Lorsque vous installez la sortie d'air sur un lit, 

BedJet envoie doucement de l'air directement 

dans votre couche de sommeil. Le BedJet 

nécessite un drap supérieur ou une couette 

classique pour un fonctionnement correct du 

refroidissement et du réchauffement d'un lit. Le 

drap supérieur ou la couette aide à retenir et à 

répartir le flux d'air BedJet dans le lit.  

Les exigences en matière de drap supérieur ou 

de couette sont très simples. Il suffit d'utiliser 

n'importe quel type de literie (coton, mélanges 

de coton, microfibres, etc.) avec un tissage de 

250 fils au pouce carré ou plus. Pour une 

expérience BedJet optimale et une répartition 

plus uniforme de l'air de refroidissement/ 

réchauffement, le Drap BedJet Cloud est recommandé à la place d'un drap supérieur 

classique.   

Les draps de qualité inférieure dont le nombre de fils est inférieur à 250, les tissus à mailles 

lâches tels que le jersey ou la flanelle, ou les draps « rafraîchissants » en fibres 

synthétiques nuiront à l'expérience BedJet. Les couvertures en tissu à mailles laches sans 

drap supérieur ni couette donneront également lieu à une expérience sous-optimale. Ce 

type de literie permettra à l'air du BedJet de s'échapper au bas du lit, près de la buse, 

et de ne refroidir/réchauffer que vos pieds, au lieu de circuler dans tout le lit. 
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Liste de contrôle de pré-installation 
Avant d'installer votre BedJet, veuillez vérifier les pièces suivantes de votre paquet 

BedJet 3 : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Buse à air  

Unité de base de BedJet 3  

Télécommande  

à écran couleur 

Avec 2 piles AA 

Tuyau d'air 

Hauteur réglable  

Ensemble de support de matelas 
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Panneau d'état et de contrôle 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interrupteur basse consommation : 

Suivez les instructions de configuration sur la télécommande ou l'application et le réglage 
approprié pour le interrupteur Basse consommation sera effectué automatiquement pour 
vous. 
 
Pour référence, l'interrupteur Basse consommation n'a d'impact que sur la 
consommation en mode Chauffage. Les configurations avec deux BedJets dans la 
même chambre (comme les configurations à Double Zone) doivent régler l'interrupteur 
basse consommation sur ON (Marche). Les utilisateurs disposant d'un seul BedJet sur un 
lit double doivent également régler l'interrupteur de faible puissance sur ON (Marche).   
 
Dans les installations où un seul BedJet est utilisé dans une chambre à coucher sur un 
grand lit, un lit queen ou un lit king size, il convient de laisser l'interrupteur Basse 
consommation désactivé (OFF) afin de profiter pleinement du confort offert par le système. 
 

ATTENTION : Le non-respect du réglage correct de l'interrupteur de mise sous 
tension à Basse consommation lorsque plusieurs BedJet sont installés sur le 

même circuit électrique de climatisation d'une chambre à coucher peut entraîner une 
surcharge du circuit électrique, le déclenchement du disjoncteur ou un risque 
électrique. N'utilisez jamais plus d'un BedJet sur le même circuit électrique 
domestique dans le même lit sans l'interrupteur Basse consommation sur ON. 
 

 

 

Interrupteur marche/arrêt  

Port d'extension utilisé uniquement 
pour les tests en usine, ce n'est pas 
un port USB fonctionnel 

Interrupteur basse consommation 
pour les configurations à Double 
Zone avec deux BedJets dans la 
même chambre. VOIR LES DÉTAILS 
DE SÉCURITÉ CI-DESSOUS  

Les voyants lumineux du 
Bluetooth/WiFi s'allument lorsque la 
connexion est active 

Voyant d'alimentation, clignote en cas 
d'erreur (voir la section Dépannage) 
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Guide d'installation rapide 
1) Localiser les pièces pour l'Ensemble de support du matelas. L'ensemble de support 

du matelas maintient le Tuyau d'air contre votre matelas et se compose de plusieurs 
pièces :   
  

 

 
 
 
  
  

 

 

 

 

 

2) Assemblez les pièces du Support de matelas à l'aide des maillons d'extension de 
hauteur, comme illustré ci-dessous.  Toutes les pièces doivent s'emboîter ensemble. 
Des maillons d'extension de hauteur suffisants sont inclus pour les matelas jusqu'à 50 
cm d'épaisseur. Commencez par installer 2 ou 3 maillons d'extension de hauteur lors 
de votre premier essai. D'autres peuvent être ajoutés ou supprimés ultérieurement 
selon les besoins.   

 

 

 

Poignée de tuyau avec 

2 Pinces de drap 

Liens extensibles en hauteur : faites-
les glisser pour les verrouiller, 

appuyez sur les languettes pour les 
libérer et séparez-les 

Base de support de matelas avec 
bloc de rétention en mousse 
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BedJet utilisant vos propres draps :  

SAUTEZ CETTE PAGE SI VOUS UTILISEZ LE DRAP BEDJET 

CLOUD 

3) Si vous utilisez vos propres draps avec le BedJet, déterminez 
le meilleur emplacement sur votre lit pour installer votre 
Ensemble de support de matelas, qui maintient la Buse d'air et 
le Tuyau d'air en place.  Ignorez cette étape si vous utilisez 
le Drap BedJet Cloud. Vous pouvez placer votre BedJet 
presque n’importe où, sauf à la tête du lit. Les emplacements 
recommandés sont indiqués ci-dessous. Il est conseillé de les 
essayer pendant plusieurs nuits afin de déterminer celui qui 
vous convient le mieux.  

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Réchauffement et 

refroidissement de 

tout le lit, favorise 

légèrement le côté 

gauche avec les 

réglages d'air bas 

(meilleur) 

Réchauffement et 

refroidissement 

 

principalement du 

côté gaiche du lit 

Réchauffement et refroidissement 

principalement du côté droit du lit 

Réchauffement et 

refroidissement de tout 

le lit, favorise 

légèrement le côté droit 

avec des réglages d'air 

bas (optimal)  

Réchauffement et 

refroidissement du lit entier 

Buse à air 
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BedJet utilisant un Drap Cloud : 
SAUTEZ CETTE PAGE SI VOUS UTILISEZ VOS PROPRES 
FEUILLES  
 
4) Si vous installez votre BedJet avec le drap Cloud, déterminez le meilleur emplacement 

sur votre lit pour installer votre Ensemble de montage de matelas, qui maintiendra la 
Buse d'air et le Tuyau d'air en place. La Buse d'air s'insérera dans des ouvertures 
cousues spéciales sur le Drap Cloud. Les emplacements à aligner avec les ouvertures 
cousues du Drap Cloud sont ci-dessous :   
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

Réchauffement et 

refroidissement du 

côté gauche du lit 

Réchauffement et 

refroidissement de 

tout le lit, privilégie le 

côté gauche avec 

des réglages d'air 

bas 

Réchauffement et 

refroidissement du lit entier 

(meilleur emplacement) 

Réchauffement et 

refroidissement du 

côté droit du lit  

DRAP CLOUD À ZONE SIMPLE AVEC 1 

BEDJET 

Réchauffement et 

refroidissement de 

tout le lit, privilégie le 

côté droit avec des 

réglages d'air bas 

DRAP CLOUD À DOUBLE ZONE AVEC 1 OU 2 

BEDJETS 
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5) Faites glisser la base du Support de matelas sous 
votre matelas à l'emplacement identifié à l'Étape 3 ou 
à l'Étape 4. Faites glisser la base du Support de 
matelas aussi profondément que possible sous le 
matelas jusqu'à ce que le Support de matelas soit 
bien à plat contre le matelas. Le Support de matelas 
sera utilisé pour fixer l'ensemble Tuyau d'air et Buse 
d'air contre le côté du lit.  

 
 

 
 

6) Assemblez la Buse d’air sur l’extrémité du Tuyau d’air. Étirez et comprimez le Tuyau 
d'air ; notez qu'il peut être étendu, contracté et plié pour conserver la forme souhaitée. 
Poussez la section en tissu du Tuyau d’air dans la Poignée du Tuyau de Support du 
matelas. La Poignée du tuyau s'étirera pour accueillir le Tuyau à air et le maintenir 
fermement en place. Voir la photo ci-dessous pour une installation correcte.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORRECT INCORRECT 

La Poignée de tuyau ou « Collier en C » 

s'accroche à la section en tissu du 

Tuyau d'air. Vous pouvez également 

relever le tuyau jusqu'à 3,5 cm plus haut 

que ce qui est indiqué, ce qui créera un 

petit espace entre le collier en C et le 

manchon en plastique à l'extrémité du 

tuyau.   

La Poignée du tuyau ou « collier en C » 

s'accroche au manchon en plastique à 

l'extrémité du tuyau d'air. Ceci est 

incorrect et instable et vous obligera à 

utiliser plus de maillons d'extension en 

hauteur que la normale.    
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7) Retirez ou ajoutez des Maillons d'extension 
de hauteur au Support de matelas pour régler 
la hauteur de sorte que le bas de la Buse d'air 
repose confortablement sur le dessus du 
matelas. Une fois terminé, la buse à air doit 
projeter sur la surface du matelas comme 
indiqué. Si des Maillons d'extension de 
hauteur supplémentaires sont nécessaires 
pour des matelas exceptionnellement épais, 
contactez l'assistance BedJet à 
info@bedjet.com et nous serons heureux de 
vous envoyer gratuitement d'autres maillons !  
Mais d’abord, veuillez vérifier que vous avez 
effectué l’installation correcte selon l’étape 6.     

 

8) Placez le BedJet sur le sol, directement sous 
le Support du matelas.  Assemblez le Tuyau 
d’air sur le port de sortie d’air du BedJet.   

 

9) Veuillez consulter les avertissements de 
sécurité à la page 1 du manuel 
d’Instructions de sécurité.  Ne branchez 
pas l'appareil sur une multiprise ou une 
rallonge électrique.  Branchez le cordon 
d'alimentation de votre BedJet directement 
dans une prise secteur et appuyez sur le 
bouton d'alimentation. Le panneau 
d'affichage du BedJet devrait s'allumer et le 
BedJet émettra un bip sonore indiquant qu'il est PRÊT.   

 

AIDE ! LE CORDON D’ALIMENTATION N’EST PAS ASSEZ LONG ? 

La longueur du cordon d'alimentation du BedJet est la longueur maximale autorisée par 

notre certification Underwriters Laboratories pour les appareils électriques et devrait 

permettre d'atteindre la plupart des prises situées près de la tête du lit. Si le cordon 

d'alimentation ne permet pas d'atteindre facilement une prise électrique, il peut être utile 

de rapprocher le BedJet de la prise. Nous proposons également une rallonge de Tuyau 

d'air à bas prix, pour une longueur totale de Tuyau d'air de 2,4 m. La rallonge pour tuyau 

d'air vous permettra de placer le BedJet presque n'importe où sous le lit ou autour du 

lit afin d'être plus proche d'une prise électrique. Vous pouvez commander la rallonge de 

tuyau sur www.bedjet.com.   
 

mailto:info@bedjet.com
http://www.bedjet.com/
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10) Le meilleur emplacement pour votre BedJet est 

sous votre lit. BedJet nécessite un espace libre de 

15,5 cm pour être installé. BedJet est conçu pour 

être une extension de votre lit et certifié selon les 

mêmes normes de sécurité Underwriters 

Laboratories (UL) que les lits d'hôpitaux 

électrifiés. Si le BedJet ne peut pas être placé 

sous le lit, posez-le sur le côté et glissez-le contre 

le pied ou le côté du lit, comme illustré. 

 

Lors de l'installation sous le lit, ajustez 

l'emplacement de la sortie d'air du BedJet afin 

qu'elle soit aussi proche que possible de la Buse 

d'air. Comprimez la longueur du Tuyau d'air afin 

de n'utiliser que la longueur minimale 

nécessaire.  Limitez au maximum les coudes 

prononcés dans le Tuyau d'air afin d'obtenir un 

débit maximal.        

 

 
NE PAS placer le BedJet avec l'entrée ou la sortie 
d'air vers le sol, comme indiqué sur la photo. Cela 
bloquera la circulation de l'air et le produit ne 
fonctionnera pas correctement.   

 

 

 

 

 

 

AIDE ! VOUS NE SAVEZ PAS SI LE BEDJET PEUT ÊTRE INSTALLÉ 

SOUS LE LIT ? 

Certains cadres de lit avec des barrières latérales basses peuvent sembler 
incompatibles avec le BedJet, mais cela ne concerne que les barrières latérales et 
l'espace sous le matelas peut encore offrir une hauteur libre de 15,5 cm. Dans ces cas, 
le cadre du lit peut être soulevé et le BedJet placé en dessous. Tant que le matelas ou 
le cadre ne repose pas sur le BedJet et que le tuyau de 7,5 cm peut passer au-dessus 
de la barrière latérale basse, l'installation est acceptable.   
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AIDE ! EST-CE QUE CELA FONCTIONNERA AVEC MON CADRE DE 

LIT RÉGLABLE ? 

Le BedJet est un cadre de lit à réglage électrique homologué. Il fonctionnera 

parfaitement sous les cadres de lit réglables, mais veillez à ce que le BedJet et le Tuyau 

d'air soient installés sous le cadre, à un endroit où l'articulation du cadre ne risque pas 

d'écraser l'un des composants.  

 
11) Installation du Drap BedJet Cloud. Passez à l’Étape 12 à la page 14 si vous utilisez 

BedJet avec vos propres draps. Votre Drap Cloud haute performance est aussi 

résistant que vos draps actuels au lavage régulier et vous offrira de nombreuses 

années de service si vous en prenez soin correctement. Consultez l'étiquette 

d'entretien pour les instructions de lavage.  

 

Le Drap Cloud se place sur votre corps lorsque vous êtes au lit et remplace votre drap 

supérieur habituel. Ne placez aucune autre literie entre le Drap Cloud et votre corps.  

Placez votre literie habituelle telle que des couvertures, des couettes ou des édredons 

sur le Drap Cloud. La Cloud Sheet fonctionne mieux lorsque vous placez votre literie 

habituelle dessus. Vous pouvez conserver vos draps supérieures existants si ils sont 

placés uniquement sur le Drap Cloud. 

 

Assurez-vous que l'étiquette « THIS SIDE DOWN » (Ce côté 

vers le bas) sur le Drap Cloud soit orienté vers le matelas. 

Si vous voyez cette étiquette, le Drap Cloud est à l’envers. 

Les couches supérieure et inférieure du Drap Cloud laissent 

passer l'air à des débits différents et n'offriront pas une 

expérience optimale s'il est installé à l'envers. 
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Le Drap Cloud comporte plusieurs ouvertures 

élastiques qui permettent d'insérer la Buse d'air 

BedJet et le Tuyau d'air dans la cavité intérieure 

du drap. Les ouvertures élastiques sont 

fermées par des boutons-pression. Les 

boutons-pression sont cachés jusqu'à ce que 

l'ouverture élastique soit déboutonnée. Les 

boutons-pression peuvent être ouverts à 

l'emplacement souhaité de l'ouverture élastique 

en tirant fermement sur le tissu de chaque côté 

de l'ouverture jusqu'à ce que tous les boutons-

pression se détachent.   

 

Ouvrez les ouvertures scellées les plus proches 

de l'emplacement de votre Buse d'air et de 

votre Tuyau d'air identifiés à l'Étape 4, page 9. 

Assurez-vous que toutes les ouvertures qui 

ne seront pas utilisées sont fermées par des 

boutons-pression.             

 

Avec le Drap Cloud posé sur le lit, insérez la Buse d'air dans l'ouverture élastique 

ouverte. Tirez l'ouverture élastique aussi loin que possible vers le bas du Tuyau d'air. 

L'ouverture élastique doit être tirée suffisamment vers le bas pour que les 2 pinces 

de drap sur la poignée du tuyau se trouvent à l'intérieur de l'ouverture élastique. Si 

vous pouvez voir les pinces de drap à l'extérieur du Drap Cloud, l'ouverture élastique 

n'est pas suffisamment tirée vers le bas et ne se verrouille pas en place. Voir ci-

dessous pour une installation correcte :           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORRECT INCORRECT INCORRECT 

Ouverture élastique 

uniquement sur la buse, 

s'enlève facilement - 

INCORRECT   

Ouverture élastique au-

dessus ou dans les pinces 

de drap, pas optimale mais 

réalisable   

Ouverture élastique sous 

les pinces de drap, le drap 

est fermement ancré au 

tuyau  
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REMARQUE : Un poids excessif de la literie sur le dessus du Drap Cloud peut 

entraîner de faibles performances. Si le Drap Cloud ne se gonfle pas avec le 

BedJet à plein débit d'air, réduisez la charge de literie sur le Drap Cloud.     

 

12) Si vous utilisez vos propres draps, recouvrez la 
Buse d'air avec vos draps et/ou votre couette.  La 
buse d'air doit être recouverte d'un drap ou d'une 
couette afin de répartir l'air dans tout le lit.  Le fait 
de rentrer les draps autour de la Buse à air peut 
aider à maintenir les draps en place. Ou utilisez 
les pinces de draps situées sur le Support de 
matelas pour maintenir vos draps en place sur la 
Buse d'air afin qu'ils ne s'enlèvent pas facilement 
lorsque vous vous retournez dans votre lit. 
L'utilisation des pinces de drap est fortement 
recommandée. 

 

 

Télécommande et configuration de l'application  

13) Vous êtes maintenant prêt à terminer la configuration de 
votre BedJet à l'aide de la télécommande et de 
l'application. Insérez les piles AA fournies dans la 
télécommande. Pour accéder au compartiment à piles, 
appuyez et faites glisser le couvercle arrière de la 
télécommande (illustré à droite). La télécommande 
s'allume automatiquement lorsqu'on la prend en main et 
se met en veille après une période d'inactivité.   

 

 

 

Suivez et complétez toutes les 
instructions de configuration 
initiale sur l’écran de la 
télécommande.   
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14) À l'Étape 6 de la configuration, il vous sera demandé de 

télécharger l'application BedJet. L'application est nécessaire 

pour configurer la connexion WiFi de votre BedJet 3, ce qui 

permettra des mises à jour régulières du firmware. Lorsque 

vous arrivez à l'Étape 6 sur la télécommande, veuillez 

télécharger et installer l'application BedJet 3. Après avoir 

configuré le WiFi à l'aide de l'application, veuillez cliquer sur 

DONE sur la télécommande. 
  

 
REMARQUE : BedJet fonctionne parfaitement sans connexion WiFi ni mise à 

jour du firmware. Une connexion Wi-Fi est requise pour utiliser l'application 

BedJet Smart Remote.  

 

15) N'oubliez pas de changer votre unité de température par défaut en Celsius (si vous 

préférez) ! Pour modifier ce paramètre, sur votre télécommande BedJet, sélectionnez 

MENU > REMOTE SETUP > TEMP UNIT °C/°F, puis sélectionnez  

« USE °C ».  

 

 

AIDE ! VOUS NE PARVENEZ PAS À VOUS CONNECTER AU WIFI ? 

Si vous rencontrez des difficultés pour connecter votre BedJet au Wi-Fi, débranchez 

votre BedJet pendant 30 secondes et redémarrez votre téléphone pour résoudre le 

problème. Si vous recevez un message indiquant que la mise à jour du firmware a 

échoué, il suffit généralement de réessayer pour résoudre le problème.     

 

 

 

VOTRE BEDJET EST MAINTENANT PRÊT À ÊTRE UTILISÉ ! 
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Paramètres de la télécommande 
Une fois la configuration initiale terminée, le bouton MENU permet 
d'accéder aux paramètres de configuration de la télécommande et 
de tous les appareils BedJet connectés.   

CONTRÔLE DE PLUSIEURS APPAREILS 
La télécommande intelligente peut être couplée à 4 
appareils BedJet 3 différents et passer 
dynamiquement de l'un à l'autre pour les contrôler. 
Par exemple, dans une offre Double Zone avec 
deux BedJets, chaque partenaire peut contrôler les 
deux unités de base BedJet à partir d'une seule 
télécommande. Il suffit d'aller dans les paramètres 
« DEVICE PAIRING » dans le MENU pour ajouter 
des appareils supplémentaires. Pour passer rapidement d'un 
appareil BedJet à un autre sans avoir à accéder au MENU, utilisez 
les flèches gauche et droite du sélecteur central depuis l'écran 
d'accueil.   

PERSONNALISER LA TÉLÉCOMMANDE 
Vous pouvez personnaliser la télécommande pour 
qu'elle fonctionne mieux pour vous. Dans le menu 
REMOTE SETUP, vous pouvez régler la durée 
d'extinction de l'écran, la luminosité de l'écran et la 
fonction « secouer pour réactiver ». Le paramètre 
SHAKE & WAKE vous permet de régler la 
sensibilité au mouvement de la fonction de réveil 
automatique de la télécommande. Par exemple, si 
vous constatez que le fait de heurter votre table de nuit ou de poser 
un livre réveille la télécommande, vous pouvez réduire la sensibilité 
pour éviter cela.  
 

CLÉS DE MÉMOIRE 
Des préréglages de paramètres personnalisés peuvent être enregistrés 
dans chacune des trois touches de mémoire (M1, M2, M3).  Suivez ces 
étapes pour programmer n'importe quelle touche mémoire afin 
d'enregistrer et de lancer vos préréglages : 

• Démarrez le BedJet avec les réglages souhaités pour le mode, la 
vitesse du ventilateur, la température et l'heure d'arrêt automatique. 

• Appuyez et maintenez enfoncé la touche mémoire (M1, M2, M3)  

• Sélectionnez « YES » pour enregistrer ou « YES WITH NAME » 
pour enregistrer et nommer le paramètre enregistré. 

• Appuyez ensuite sur la touche mémoire à tout moment pour démarrer 
instantanément le paramètre enregistré. 
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Application Bluetooth Smart Remote 

L'application BedJet Smart Remote offre 
les mêmes fonctionnalités que la 
télécommande physique BedJet Smart 
Remote fournie, notamment les fonctions 
de mémoire à touche unique, les 
programmes de sommeil programmables 
selon le biorythme et les réglages 
personnalisables de la température 
pendant le sommeil. L'application sert 
également à configurer votre connexion 
Wi-Fi domestique afin de permettre la mise 
à jour du firmware du BedJet et de la télécommande. 

INSTRUCTIONS POUR ANDROID : 
Téléchargez l'application BedJet depuis le Google Play Store. Une fois le BedJet allumé, 
exécutez l'application BedJet et suivez les instructions de l'application. Le symbole 
Bluetooth sur l'écran d'état du BedJet s'allumera une fois que la liaison Bluetooth sera 
active avec votre appareil intelligent (veuillez noter que tous les voyants d'état s'éteignent 
après 30 secondes d'inactivité).   
 

INSTRUCTIONS POUR iOS (iPHONE, iPAD) : 
Téléchargez l'application BedJet depuis l'App Store d'Apple. Une fois le BedJet allumé, 
exécutez l'application BedJet et suivez les instructions de l'application. Le symbole 
Bluetooth sur l'écran d'état du BedJet s'allumera une fois que la liaison Bluetooth sera 
active avec votre appareil intelligent (veuillez noter que tous les voyants d'état s'éteignent 
après 30 secondes d'inactivité).   
 
POUR LES PRODUITS APPLE : L'APPARIEMENT BLUETOOTH AVEC LE BEDJET 
DOIT ÊTRE EFFECTUÉ VIA L'APPLICATION BEDJET. LA CONNEXION BLUETOOTH 
NE FONCTIONNERA PAS SI VOUS ESSAYEZ DE VOUS CONNECTER VIA LE 
PANNEAU DE CONTRÔLE BLUETOOTH GÉNÉRAL DE VOTRE SMARTPHONE OU 
TABLETTE APPLE. 
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Entretien 
Le seul entretien requis pour le BedJet consiste 
en une inspection et un nettoyage périodiques du 
filtre d'entrée d'air lavable à vie. Le filtre d'entrée 
d'air lavable à vie est conçu pour empêcher la 
poussière, les peluches, les poils d'animaux, etc. 
de pénétrer dans le flux d'air du BedJet. 

Inspectez et nettoyez le filtre tous les 3 mois 
ou lorsqu'il est visuellement sale. Le filtre 
peut nécessiter un nettoyage plus fréquent si 
vous avez des animaux domestiques qui 
perdent leurs poils.     

Le filtre est situé derrière la grille d'entrée d'air du 
BedJet. Accédez au filtre en poussant la grille 
d’entrée d’air hors de l’appareil comme indiqué 
des deux côtés. Retirez le filtre en mousse et 
nettoyez-le sous l'eau courante. Réinstallez le 
filtre une fois sec et poussez la grille d'entrée d'air jusqu'à ce qu'elle se remette en place. 
Si votre filtre est endommagé pendant le nettoyage, vous pouvez acheter un autre de 
rechange sur bedjet.com.    
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Modes de fonctionnement du BedJet 
 

Résumé du mode de fonctionnement 

Mode 
télécommande 

Idéal pour 
Température 

régulée 
Plage* 

Maximum  
Arrêt automatique 

Temps 

Froid 
(COOL) 

Refroidir ou sécher la sueur 19 °C à 26 °C 12 heures 

Turbo 
Chauffage 

(TURBO HEAT) 

Brève poussée de chaleur très 
intense, préchauffant le lit 

43 °C 
 

10 minutes, 
service limité à 10 

minutes sur 30 

Chaleur 
(HEAT) 

 

Fort réchauffement pendant 
quelques heures   

23 °C à 40 °C 
 

Variable en 
fonction du 

ventilateur et de 
la température, 
généralement 

moins de 4 
heures 

Chaleur 
prolongée 

(EXT HEAT) 

Chauffage modéré pour une 
utilisation toute la nuit  

23 °C à 34 °C 
 

12 heures 

Sec 
(DRY) 

Pour un séchage rapide de la 
transpiration sans avoir trop 

chaud ou trop froid  
Jusqu'à 31 °C 12 heures 

BIORYTHME 
(BIORHYTHM) 

Des combinaisons de différents 
modes de réchauffement/ 

refroidissement s'exécutent 
automatiquement pendant la 

nuit 

Divers Divers 

*La température régulée la plus basse est basée sur les conditions de température ambiante de la chambre. 
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Mode refroidissement : conseils pour une meilleure utilisation  

Le BedJet refroidit grâce à une ventilation motorisée d'air ambiant frais injecté directement 
dans le lit. Cette ventilation motorisée évacue en douceur la chaleur et l'humidité 
corporelles qui s'accumulent dans le lit sous votre matelas et vos couvertures. Cette 
méthode de refroidissement par évaporation et convection a été démontrée par des 
caméras infrarouges comme étant la plus efficace pour éliminer rapidement la chaleur et 
l'humidité corporelles d'un matelas parmi tous les produits disponibles sur le marché 
aujourd'hui.   

Le refroidissement BedJet ne remplace pas la climatisation dans les chambres 
extrêmement chaudes ou humides, mais permet de réduire les réglages du thermostat de 
la climatisation afin de réaliser des économies sur les factures d'électricité. La température 
ambiante de la chambre doit généralement être inférieure à 26 °C pour que le mode 
de refroidissement soit efficace.  

Conseils pour un meilleur plaisir de refroidissement 

• Un débit d'air plus important n'est pas toujours synonyme de fraîcheur. Testez tous les 
réglages de vitesse du ventilateur afin de trouver ceux qui conviennent le mieux à votre 
literie. Si les draps se soulèvent facilement de votre corps, cela signifie que le débit d'air 
est trop élevé pour une efficacité de refroidissement optimale.    

• Essayez différents emplacements pour la Buse d'air afin de déterminer celui qui vous 
convient le mieux. 

• Généralement, les draps gonflent légèrement en cas de flux d'air importants. Si cela vous 
dérange, placez un oreiller à moitié dans les draps et à moitié hors des draps, en haut du 
lit. Cela « descellera » votre literie de l’air et lui permettra de se dégonfler à nouveau.  

• Pour les clients principalement intéressés par les performances de refroidissement, 
l'accessoire Drap Cloud est un complément BedJet hautement recommandé qui 
améliore considérablement les performances du mode refroidissement. 

• Placez toujours une autre couche de literie sur le Drap Cloud (couverture, couette ou 
édredon) ; il est plus efficace lorsqu'il est recouvert d'un certain poids.  

 

AIDE ! VOS PIEDS SONT TROP FROIDS ? 

Essayez d'augmenter la température de quelques degrés, cela procurera un refroidissement 
plus doux. Ou essayez de placer la Buse d’air à différents endroits autour du lit. Essayez 
également de placer la Buse d'air AU-DESSUS de votre drap supérieur, puis de placer un 
autre drap supérieur ou une couette sur la Buse d'air, créant ainsi une couche intercalée pour 
que l'air circule au-dessus de votre corps mais pas dans votre couche de couchage. La 
meilleure solution si vous avez froid aux pieds est d'utiliser le Drap Cloud. Il améliore 
considérablement la distribution de l’air de vos pieds jusqu’à votre torse. 
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AIDE ! VOUS N’AIMEZ PAS SENTIR L’AIR SOUFFLER SOUS LES 

COUVERTURES ?  

Ne soufflez pas l’air BedJet directement dans votre couche de couchage. Essayez de régler 
la Buse d'air pour injecter l'air au-dessus de votre drap supérieur plutôt qu'en dessous et 
assurez-vous d'avoir une autre couche de literie bien compacte au-dessus de la Buse d'air 
afin de guider l'air à travers une couche intercalée. Une solution encore meilleure est 
l’utilisation du Drap Cloud, qui améliore considérablement la distribution de l’air et réduit la 
sensation de mouvement de l’air.   

 

AIDE ! UNE SENSATION DE FRAÎCHEUR UNIQUEMENT AU NIVEAU DES 

PIEDS ET NON DU CORPS ? 

Le BedJet nécessite un drap supérieur ou une couette de bonne qualité, généralement de 
250 fils au pouce carré ou plus, pour garder l'air de refroidissement emprisonné et circuler 
dans le lit. Le refroidissement des pieds uniquement résulte de l'utilisation d'un drap supérieur 
qui n'est pas compatible avec le BedJet ou de l'absence de drap supérieur ou simplement 
d'une couverture en maille lâche. À un débit d'air de 100 %, votre literie devrait presque 
entièrement se soulever légèrement du lit et vous devriez sentir l'air sortir tout en haut du lit, 
sous le drap supérieur. Vous devriez sentir l'air frais sur votre torse. Si ce n’est pas le cas, 
votre drap supérieur est trop respirant ou possède un nombre de fils trop faible. Les draps « 
rafraîchissants » performants, les draps en maille lâche hautement respirants, les draps en 
jersey et les couvertures sans drap supérieur laissent tout l'air s'échapper par le bas du lit 
avant qu'il ne puisse circuler correctement vers le haut du lit. Solution : Changez les types 
de draps supérieurs ou utilisez le Drap Cloud de BedJet. 

 

Mode chauffage : Conseils pour une meilleure utilisation  
Le mode Turbo chauffage est idéal pour préchauffer rapidement votre lit avant de se 
mettre au lit ou pour de courtes périodes lorsque vous êtes déjà au lit. Turbo chauffage 
pompe le maximum de chaleur dans le lit avec le débit d'air maximal et peut réchauffer la 
température de votre literie jusqu'à 17 °C au-dessus de la température ambiante en 
seulement cinq minutes. Ce mode a un temps d'arrêt automatique par défaut très 
court de 5 minutes, car la chaleur générée et les niveaux de bruit sont trop importants 
pour une utilisation prolongée ou un sommeil confortable.  Vous pouvez prolonger le 
temps d'arrêt jusqu'à un maximum de 10 minutes.    

• Ne faites pas fonctionner le BedJet en mode Turbo chauffage en continu lorsque 
vous êtes au lit.   

• Ne placez aucune partie du corps directement dans ou devant la Buse d'air en 
mode Turbo chauffage. 

• LE MODE TURBO CHAUFFAGE EST LIMITÉ PAR LOGICIEL À 10 MINUTES 
DE FONCTIONNEMENT SUR 30 MINUTES. TOUTE TENTATIVE DE 
CONTINUER À UTILISER L'APPAREIL AU-DELÀ DE CETTE LIMITE 
PROVOQUERA UN BIP SONORE ET BEDJET PASSERA PAR DÉFAUT EN 
MODE DE CHAUFFAGE NORMAL. 
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Conseils pour un meilleur plaisir de réchauffement :  
 

• Essayez d’utiliser le mode Turbo chauffage comme préchauffage cinq à dix minutes 
avant d’aller au lit. Le Turbo chauffage peut donner l'impression que votre literie sort 
tout juste du sèche-linge en seulement 3 minutes. Entrez avec le moins de vêtements 
possible et profitez de la chaleur douillette directement sur votre peau. Ne soyez pas 
timide, remuez-vous ! La sensation est génial !  

• Vous détestez sortir d’une douche chaude lors des froides journées d’hiver ? Séchez-
vous rapidement, ou ne vous séchez pas du tout, mais dans tous les cas, mettez-vous 
dans votre lit, activez le mode Turbo chauffage et profitez du luxe d'un chauffage 
puissant et sec. C'est comme un sèche-cheveux géant pour tout votre corps ! Faites-
nous confiance, cela peut sembler ridicule, mais c'est une sensation merveilleuse.  

• Les réglages les plus élevés de la chaleur normale deviendront trop chauds pour la 
plupart des gens après un certain temps passé dans le lit. Essayez des réglages plus 
bas et augmentez progressivement jusqu'à trouver ce qui vous convient.   

• Tout comme le système de chauffage central à air pulsé de votre maison, les modes 
de chauffage de BedJet peuvent réduire l'humidité locale dans le lit. Pour les personnes 
qui souffrent de peau sèche et irritée en hiver, l'utilisation prolongée du chauffage 
BedJet pendant le sommeil peut contribuer à la sécheresse cutanée. Utilisez une crème 
hydratante (votre partenaire adorera votre peau douce !) ou, mieux encore, utilisez le 
BedJet pour réchauffer votre lit avant de vous coucher, ou pour diffuser de la chaleur 
par intermittence lorsque vous en avez besoin pendant votre sommeil, plutôt que 
pendant de longues périodes. La science du sommeil affirme que vous obtenez un 
sommeil plus profond en évitant toute source de chaleur externe de longue durée 
dans le lit lorsque vous essayez de dormir.   
 

Fonction de séquence de sommeil biorythmique : 
Le BedJet 3 est équipé de la technologie du Sommeil 
Biorhythm qui vous permet de préprogrammer jusqu'à 
33 réglages personnalisés et uniques de 
refroidissement/chauffage qui s'exécuteront 
automatiquement tout au long de la nuit selon l'horaire 
que vous aurez défini. Ces paramètres peuvent être 
programmés pour fonctionner pendant une durée 
spécifiée en minutes/heures ou jusqu'à une certaine 
heure. De plus, des cycles biorythmiques suggérés qui favorisent le sommeil sont 
également inclus, en fonction de votre sexe, de votre âge et de votre morphologie. 
 
Il s'agit de la fonctionnalité la plus complexe du BedJet. Il est recommandé de 
commencer par déterminer votre niveau de confort personnel avec les différents modes 
(Turbo, Chaleur, Froid) et les réglages de base (débit d'air, température) avant d'essayer 
les fonctionnalités programmables liées au biorythme. Pour plus d'informations sur 
l'utilisation de cette fonction, rendez-vous sur www.bedjet.com ou contactez le 
service d'assistance BedJet. 
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Offres Drap Cloud + Double Zone 

Le drap Cloud (accessoire en option) est une 
housse de lit 100 % coton ultra-douce de 
haute qualité, à utiliser avec une ou deux 
unités de base BedJet. Les Draps Cloud sont 
équipés d'une ou deux cavités séparées 
(Double Zone) dans lesquelles se branchent 
les Buses d'air BedJet. Chaque cavité creuse 
distribue doucement l’air chaud ou froid à une 
moitié du lit. Le Drap Cloud remplace votre 
drap supérieur habituel du lit et fonctionne 
sous les couvertures, les couettes ou les 
édredons ordinaires. Contrairement aux 
couvertures électriques, ledrap Cloud est en 
pur coton doux et peut être lavé encore et 
encore. 
 
Lorsqu'il est utilisé avec un BedJet, le drap 
Cloud semble merveilleusement gonflé, 
luxueux et rempli de duvet, mais il est 
uniquement rempli d'air conditionné 
provenant du BedJet, ce qui en fait l'une des 
couches de literie les plus douces et les plus 
légères jamais créées ! La drap Cloud peut 
être utilisé dans les configurations suivantes : 
 
BedJet Simple : Un BedJet est installé sur le 
lit et la puissance de chauffage et de 
refroidissement du BedJet couvre tout le lit 
avec un Drap Cloud à Zone Simple ou 
seulement la moitié du lit avec un Drap Cloud 
à Double zone. L'utilisation d'un Drap Cloud 
améliore considérablement l'expérience et les 
performances de refroidissement. 
 
Double BedJets : Deux unités BedJet sont 
utilisées, une installée de chaque côté du lit. Chaque BedJet peut être contrôlé 
indépendamment pour réchauffer ou refroidir chaque côté du lit, permettant ainsi d'obtenir 
des gradients de température très élevés. 
 
Le Drap Cloud peut être acheté sur www.bedjet.com. Le Drap Cloud améliore 
considérablement les performances du BedJet en mode refroidissement. 
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Caractéristiques  
Le BedJet a été conçu pour fonctionner comme une extension sécurisée de votre lit. Ce produit a été 
rigoureusement testé par un laboratoire d'essai tiers accrédité afin d'être certifié comme appareil 
électrique sûr. Les différents modèles BedJet sont conformes aux normes de sécurité et de produit 
suivantes :  

• Underwriters Laboratories 962 : Meubles électriques, lits chauffés et refroidis indirectement 

• Underwriters Laboratories 499 : Appareils de chauffage 

• Norme canadienne CSA 22.2 no 64  

• CE européen 

• SAA australienne 

Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la FCC. Le fonctionnement est soumis aux deux 
conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles, et (2) cet appareil 
doit accepter toute interférence reçue, y compris les interférences susceptibles de provoquer un 
fonctionnement indésirable. 

Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites applicables aux appareils numériques de 
Classe B, conformément à la Partie 15 des Règles de la FCC. Ces limites sont conçues pour fournir 
une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet 
équipement génère, utilise et peut émettre des ondes radioélectriques. S'il n'est pas installé et utilisé 
conformément aux instructions, il peut causer des interférences nuisibles aux communications radio. 

Cependant, rien ne garantit qu'aucune interférence ne se produira dans une installation particulière. Si 
cet équipement provoque des interférences nuisibles à la réception radio ou télévision, ce qui peut être 
déterminé en éteignant puis en rallumant l'équipement, l'utilisateur est invité à essayer de corriger les 
interférences en prenant une ou plusieurs des mesures suivantes : 

• Réorienter ou déplacer l’antenne de réception. 

• Augmenter la séparation entre l’équipement et le récepteur. 

• Branchez l’équipement sur une prise d’un circuit différent de celui auquel le récepteur est 
connecté. 

• Consultez le revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de l'aide. 
Attention : Les changements ou modifications apportés à cet appareil non expressément approuvés par 
la partie responsable de la conformité pourraient annuler le droit de l’utilisateur à utiliser l’équipement. 

DÉCLARATION DE CONFORMITÉ CANADIENNE :  
Cet appareil contient un ou plusieurs émetteurs/récepteurs exemptés de licence qui sont conformes aux 
normes Innovation, RSS exempté(s) de licence de Sciences et Développement économique Canada.  
Le fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer 
d'interférences, et (2) cet appareil doit accepter toute interférence, y compris celles qui peuvent 
provoquer un fonctionnement indésirable de l'appareil. 
 
DÉCLARATION SUR L'EXPOSITION AUX RADIATIONS : Cet équipement est conforme aux limites 
d’exposition aux radiations du Canada établies pour les environnements non contrôlés.  Cet émetteur ne 
doit pas être installé ou utilisé conjointement avec une autre antenne ou un autre émetteur.  
Cet appareil est conforme aux directives relatives à l'exposition aux radiofréquences lorsqu'il est utilisé 

contre la tête ou lorsqu'il est placé à au moins 20 cm du corps.  

 

TRANSMISSION SANS FIL MAX. ALIMENTATION : Le WiFi est de 16 dBm EIRP, le mode BLE est de 

6 dBm EIRP.  
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Dépannage 
Utilisez ce guide pour résoudre les problèmes liés à votre produit BedJet. Si les problèmes ne 
peuvent pas être résolus, veuillez contacter le service client à info@bedjet.com. Ne renvoyez aucun 
produit nécessitant une réparation sans avoir préalablement obtenu un Numéro d'autorisation de 
retour et les instructions d'expédition. 

 
 

Problème 
 

 Cause possible  Action 

Toutes les lumières LED 
du panneau lumineux 
BedJet clignotent ou 
tournent.   

• Le firmware BedJet est en cours 
de téléchargement et de mise à 
jour. Cela devrait normalement 
prendre moins de 3 minutes.   

• Une fois la mise à jour du firmware de 
BedJet terminée, le panneau lumineux 
cessera de clignoter 

• Si cela ne s'arrête pas, débranchez le 
BedJet de la prise murale pendant 30 
secondes avant de le remettre sous tension 
et réessayez la mise à jour du firmware.   

• Si cela ne résout pas le problème, 
contactez l'assistance de BedJet. 

•  

Les commandes de la 
télécommande ne sont plus 
confirmées par un bip 
sonore 
 

• Les bips sonores ont peut-être 
été désactivés 

 

• Sélectionnez « Menu » sur la 
télécommande 

• Sélectionnez « Configuration de BedJet » 

• Sélectionnez « Audio et lumières » 

• Sélectionnez « Audio » puis ON 
 

BedJet continue de 
s'éteindre sans qu'aucune 
commande d'arrêt ne soit 
donnée et sans émission 
de bip ; le voyant 
d'alimentation BedJet est 
allumé et ne clignote 
pas, et BedJet peut être 
redémarré normalement. 
 

• Cela peut être normal. Une fois 
activé, chaque mode dispose 
d'une minuterie d'arrêt 
automatique. Veuillez consulter 
la page 21 pour connaître les 
délais d'arrêt automatique. 

 

• La minuterie d'arrêt peut être avancée dans 
certaines limites à l'aide du bouton 
d'avance de la minuterie sur la 
télécommande ou l'application 

BedJet s'éteint sans 
commande et le VOYANT 
D'ALIMENTATION 
CLIGNOTE et BedJet ne 
peut pas être redémarré 
normalement 

• Le microprocesseur BedJet a 
détecté une erreur de 
surveillance dans le système. 
Cela ne signifie pas toujours que 
votre BedJet ne fonctionne pas 
correctement et peut se produire 
si vous changez rapidement de 
mode ou de flux d'air tout en 
obstruant les entrées ou les 
sorties. 

 

• Vérifiez que le filtre à air est propre et qu'il 
n'y a pas d'obstructions à l'entrée ou à la 
sortie d'air 

• Mettre à jour le firmware  

• Débranchez le BedJet de la prise pendant 
30 secondes. Si cela ne résout pas l'erreur 
ou si l'erreur se reproduit, contactez BedJet 
pour obtenir de l'aide et notez le message 
d'erreur apparaissant sur l'écran de la 
télécommande intelligente BedJet. 
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Problème Causes possibles Action 
 

La Télécommande intelligente 
BedJet n'est pas connectée à 
BedJet 

• L'unité BedJet est peut-être hors 
tension 

• La Télécommande intelligente 
BedJet est peut-être hors de 
portée 

• Assurez-vous que l'unité BedJet est sous 
tension, le voyant d'alimentation doit être 
orange 

• Assurez-vous que la Télécommande 
intelligente BedJet se trouve dans la 
même pièce que l'unité BedJet 

• Essayez de redémarrer l'appareil BedJet 
3 en le débranchant physiquement 
pendant au moins 30 secondes avant de 
le remettre sous tension et d'essayer de 
connecter la télécommande. 

• Réappariez la télécommande au BedJet 
dans les paramètres du MENU.  Si cela 
ne résout pas le problème, contactez 
l'assistance BedJet 
 

Impossible de connecter 
BedJet à la connexion WiFi 

• Le réseau Wi-Fi n'a peut-être 
pas la bonne bande de signal 

• Le mot de passe Wi-Fi peut être 
incorrect 

• Assurez-vous que le réseau Wi-Fi est 
un signal de bande 2,4 GHz 

• Assurez-vous que le mot de passe Wi-
Fi correct est utilisé 

• Essayez de redémarrer l'unité BedJet 3 
en la débranchant physiquement 
pendant au moins 30 secondes avant 
de la rallumer et de tenter de la 
reconnecter. 

• Si cela ne résout pas le problème, 
contactez l'assistance BedJet 

Impossible de terminer la mise 
à jour du firmware de BedJet 

• BedJet n'est peut-être pas 
connecté au réseau WiFi 

• BedJet est peut-être trop 
éloigné du routeur WiFi, signal 
WiFi faible 

• Assurez-vous que le BedJet est 
connecté au réseau WiFi à l'aide de 
l'application BedJet 3 

• Tentez de rapprocher BedJet du routeur 
WiFi  

• Si cela ne résout pas le problème, 
contactez l'assistance BedJet 
 

BedJet est en marche, mais le 
refroidissement/chauffage ou 
le flux d'air ne se fait pas 
sentir dans le lit 

• Vérifiez que la Buse d'air et le 
Tuyau d'air sont correctement 
installés sur le lit, car ils 
peuvent se déplacer et bouger 
avec le temps. 

• Vérifiez que la literie/les draps 
ne sont pas entassés 
directement devant la Buse d'air 

• Des draps de qualité médiocre 
avec un nombre de fils trop 
faible ou l'utilisation d'un drap 
en jersey à mailles lâches 
permettront à l'air de s'échapper 
avant de se répandre dans tout 
le lit 

• Une charge de couverture trop 
lourde 
 

• Réglez la Buse d'air et le Tuyau de 
manière à ce que la Buse d'air s'étende 
sur au moins 2,5 cm sur le dessus du 
matelas 

• Tirez la literie/les draps pour les aplatir 
afin de permettre à l'air de circuler dans 
le lit 

• Assurez-vous que le drap ou la couette 
de la couche supérieure est utilisé sur 
la Buse d'air et qu'il est de 250 fils ou 
plus 

• Utiliser l'accessoire Drap Cloud 
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Problème Causes possibles Action 
 

Accessoire Drap Cloud : BedJet 
est allumé, mais il ne refroidit ou 
ne chauffe pas très bien 

• Vérifiez que la Buse d'air est 
correctement installée avec le 
Drap Cloud, car ils peuvent se 
déplacer et bouger avec le 
temps. 

• Assurez-vous que l'ouverture élastique 
du Drap Cloud est entièrement installée 
autour de la Buse d'air et tirée vers le 
bas aussi loin que possible sur le 
Tuyau d'air.  L'ouverture élastique du 
Drap Cloud doit atteindre les pinces du 
drap. 

 

Le mode refroidissement BedJet 
est activé, l'utilisateur sent l'air, 
mais ne ressent pas de 
refroidissement 

• La température ambiante de la 
pièce doit être inférieure à 26 °C 
pour que le mode 
refroidissement soit efficace. 

• Le réglage du Débit d'air peut 
nécessiter un ajustement 

 

• Assurez-vous que la température 
ambiante de la pièce est inférieure à 26 
°C. 

• Réglez le débit d'air vers le haut et vers 
le bas sur toute la plage pour voir si le 
refroidissement est amélioré 

BedJet est en mode chauffage, 
mais après 1 minute de 
fonctionnement, le flux d'air est 
à peine tiède et non chaud 

• Température ambiante 
extrêmement froide et réglage du 
débit d'air trop élevé 

• Si la température ambiante est 
extrêmement froide, le BedJet peut ne 
pas être en mesure de réchauffer 
complètement l'air à des réglages de 
débit d'air très élevés 

• Essayez de réduire le débit d'air et la 
température de sortie de l'air devrait 
augmenter jusqu'à la normale 

• Si cela ne résout pas le problème, 
contactez l'assistance BedJet 

Le BedJet a commencé par 
souffler de l'air chaud, puis, 
alors qu'il était toujours en mode 
chauffage, il s'est mis à souffler 
de l'air froid 

• En plus du contrôle en temps 
réel de la chaleur par 
microprocesseur, le BedJet 
contient plusieurs interrupteurs 
thermiques mécaniques de 
surchauffe pour votre protection.  
Ils sont extrêmement sensibles et 
peuvent avoir désactivé l'unité de 
chauffage. Ils se réinitialisent 
automatiquement, mais restent 
ouverts jusqu'à ce que 
l'alimentation soit coupée et que 
l'appareil ait refroidi. Ils ont peut-
être été déclenchés par des 
obstructions à l'entrée ou à la 
sortie. 

• Éteignez BedJet et débranchez-le 
pendant 5 minutes.  Rebranchez-le, 
faites-le fonctionner en mode 
refroidissement durant 1 minute, puis 
essayez de faire fonctionner le mode 
chauffage.  Cela aidera à réinitialiser 
l’interrupteur thermique de surchauffe. 

• Vérifiez que le filtre à air est propre et 
qu'il n'y a pas d'obstruction au niveau 
de l'entrée ou de la sortie 

• Si cela ne résout pas le problème, 
contactez l'assistance de BedJet. 

• Si la solution ci-dessus résout le 
problème, mais que celui-ci se 
reproduit ultérieurement, veuillez 
contacter le service d'assistance 
BedJet. 
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Garantie 
BEDJET LLC accorde à l'acheteur initial (« l'acheteur ») d'un nouveau BedJet (« le produit ») la présente garantie 

expresse limitée qui couvre tout défaut de matériaux ou de fabrication du produit dans des conditions normales 

d'utilisation. À l'exception de cette garantie expresse limitée et de toute garantie implicite en vertu de la loi 

applicable, BEDJET LLC ne fait aucune déclaration ni ne donne aucune garantie, expresse ou implicite, que ce 

soit dans le présent document ou dans l'un de ses manuels d'instructions, emballage de produit ou autres 

documents accompagnant ou utilisés conjointement avec la vente ou la commercialisation du produit. 

DURÉE DE LA GARANTIE 

Cette garantie expresse limitée, ainsi que toutes les garanties implicites (y compris les garanties implicites de 

qualité marchande et d'adéquation à un usage particulier) sur le produit, seront valables pendant deux (2) ans à 

compter de la date d'achat documentée, comme indiqué ci-dessous. La couverture prend fin si l'acheteur vend, 

cède ou transfère le produit de quelque manière que ce soit. 

 

Pendant les deux années suivant la date d'achat documentée, BEDJET LLC réparera ou remplacera tout produit 

ou toute pièce présentant un défaut de matériau ou de fabrication, y compris les pièces, la main-d'œuvre et la 

livraison à l'acheteur, aux frais de BEDJET LLC. Les frais de livraison sont couverts par cette garantie uniquement 

pour les États-Unis continentaux.   

 

EXCLUSIONS DE COUVERTURE  

Cette garantie expresse limitée est conditionnée à une utilisation correcte du produit par l'acheteur. Tout problème 

lié au produit résultant d'une utilisation abusive, d'une mauvaise utilisation, d'une utilisation contraire ou non 

conforme aux instructions écrites ou d'un cas de force majeure (tel qu'une inondation) n'est pas couvert. BEDJET 

LLC n'a aucune obligation si notre inspection révèle que le produit a été altéré, modifié, endommagé, soumis à ou 

impliqué dans un accident, démonté, réparé ou tenté d'être réparé par une personne autre que nous, ou utilisé 

d'une manière non conforme à son usage prévu. 

 

Les dommages indirects, spéciaux, accessoires ou consécutifs (y compris toute perte de revenus, perte d’utilisation 

ou perte de bénéfices) ne sont pas récupérables au titre de la garantie, ni en ce qui concerne la vente ou l’utilisation 

du produit. En aucun cas, notre responsabilité totale envers vous ne dépassera le prix d'achat que vous avez 

effectivement payé pour le produit ou toute partie défectueuse de celui-ci, le montant le moins élevé étant retenu. 

Cette limitation ne s’applique pas aux réclamations pour préjudice corporel. De plus, étant donné que certains États 

n’autorisent pas ou ne restreignent pas les limitations des dommages accessoires ou indirects, tout ou partie de 

ce qui précède peut ne pas s’appliquer à vous. 

 

Quels sont vos droits en vertu de la loi de l’État et d’autres considérations ? 

La présente garantie, ainsi que toute réclamation et tout litige non résolus entre vous et BEDJET LLC, sont régis 

et soumis aux lois (à l'exclusion des dispositions relatives aux conflits de lois) de l'État de Rhode Island, qui sera 

également le lieu et la juridiction exclusifs pour toutes ces réclamations et tous ces litiges. Toutes les réclamations 

contre BEDJET LLC doivent être déposées dans les trois (3) mois suivant leur survenance. Étant donné que 

certains États n'autorisent pas ou limitent les restrictions relatives à la durée d'une garantie implicite, tout ou partie 

de ce qui précède peut ne pas s'appliquer à vous. Cette garantie vous confère des droits légaux spécifiques, et 

vous pouvez également bénéficier d'autres droits qui varient d'un État à l'autre. À l’exception de ce qui est 

expressément indiqué ci-dessus, BEDJET LLC n'autorise aucun agent ou représentant à assumer une quelconque 

obligation ou responsabilité en vertu des présentes. SI VOUS N'ÊTES PAS D'ACCORD AVEC LES CONDITIONS 

CI-DESSUS, VOUS POUVEZ RETOURNER VOTRE PRODUIT POUR UN REMBOURSEMENT COMPLET 

DANS LES 30 JOURS SUIVANT L'ACHAT.   


